6.01 PIEU KHOAN THANH TOAN

Theo Luat va Piéu 1& nay, Quan dyu dinh tuan thu cac yéu cu do Bo Luat Cong fch §16481.1 va Bo
Luat Strc Khoe va An Toan § 116916 quy dinh. Cac thu tuc dugc néu trong céac bd luat do, doi khi co
thé duoc sta dbi theo thoi gian, do vay s€ dugc uu tién 4p dung hon Luat va biéu 1& nay.

6.01.01 Nuwée Pa Xir Ly va Nwée Thé Hang Nam

(a) Chinh sach Thanh Toan Hoéa Pon va Cét Dich Vu. Cac muc 6.01.01, 6.03, 6.07 va 6.09 cta
chinh sach nay s¢ cAu thanh chinh sach cta Quan vé viée cét dich vu cép nude theo luat California.
Céac muc nay cua chinh sach va thong bao ng qua han s& c6 sin bang tiéng Anh, cac ngdn ngir duoc
liét ké trong Muc 1632 ctua Bo Luat Dan Sy va bat ky ngdn ngit ndo duoc it nhit muoi phan trim
(10%) s6 ngudi cu tri trong khu vue dich vu ctia Quén stir dung. Chinh sach nay phai dugc ding trén
trang web ciia Quan. Quéan phai bao céo mdi nam vé sd 1an cét dich vu sinh hoat trong nam trudc vi
khong thé thanh toan trén trang web ctia minh va bao cao thong tin nay, néu can, cho Ban Kiém Soat

Tai Nguyén Nudc Tiéu Bang.

(b) Thanh Toan Hoa Pon. Tét ca cac khoan tién phi nudc déu s& dén han va phai thanh toan ¢ thoi

diém phat hanh bang sao ké va s& bi coi 1 qua han néu khong dugc thanh toan trude ngay dén han

dugc in trén hoa don, tic 1a hai muoi bon (24) ngay ké tir ngay phat hanh. Néu chua thanh toan:

Hai mwoi tam (28) ngay ké tir ngay phat hanh - Ching t6i s& tinh mot khoan phi phat do
qua han & muc 1,5 phan tram ddi véi s6 tién chua thanh toan cia mdi tai khoan va thong bao
vé viéc quéa han s& duoc in trén bang sao ké thong thudng cta khach hang. Cac khoan phi
phat va thong bao vé viéc cham thanh toan theo sao ké s& duoc dang hang thang sau d6 cho

dén khi duoc thanh toan.

Niam muwoi lim (55) ngay ké tir ngay phat hanh - Thong bao cudi vé viéc ngat dich vu s&
duoc giri dén khach hang duoc néu tén trén tai khoan. Néu dia chi thu tin cua khach hang
khong phai 12 dia chi ctia ngdi nha dugc cung cip dich vu cu dan, thi théng béo ciling s& duoc

gui dén dia chi nhan dich vu va ghi nguoi nhén 1a “nguoi cu tra".

Néu thong bao cubi vé& ngimg cung cip dich vu bi tra lai do khong thé giri di, thi théng bao siap
ngimg cung cap dich vu do khong thanh toan s& duoc dan & vi tri ndi bat va dé thay tai ngoi

nha it nhat 7 ngay lam viéc trude khi ngimg cung cap dich vu.



Thong bao cham thanh toan dugc phat hanh theo muc nay s€ néu rd cac ndi dung sau day: 1)
tén va dia chi khach hang, 2) s6 tién qua han, 3) ngdy can phai thuc hién thanh toan hoic thoa
thuan thanh toan dé tranh bi cét dich vu, 4) mo ta vé quy trinh xin gia han thoi gian dé tra cac
khoan phi qua han, 5) mé ta quy trinh dé yéu cau xem xét hodc khiéu nai hoa don, va 6) mo ta
vé thu tuc dé khach hang c6 thé yéu cau hodn, giam hodc lich thanh toan thay thé, bao gdm tra
g6p cho khoan phi dich vu qua han. Phi dich vu nhu dugc néu trong Phu luc 6-A s€ duoc

cong vao tai khoan va cong vao s6 du n¢ qua han.

Chin muwoi (90) ngay ké tir ngay phat hanh - Dich vu cap nuéc c6 thé bi ngimg néu s du tai
khoan qua han chua dugc thanh toan trudc ngay ngung dich vu theo lich trinh. Chung t6i sé
tinh mot khoan phi, dugc néu ¢ Phu luc 7-A, khi khoi phuc dich vu. Sau khi mot dich vu da bi
ngung cung cép, toan bo s6 du tai khoan phai dugc thanh toan thi dich vu méi co thé duoc khoi

phuc.

Khach hang co thé lién lac v&i nhan vién dich vu khach hang cua Quén béng cach goi s6 530-273-6185,
dé thao luan vé cac lya chon dé tranh bi cat dich vu vi khéng thanh toén, bao gom kha ning hodn va tra
gop.

Giri van ban yéu cau dén nhan vién dich vu khach hang ciia Quan 1a thi tuc duy nhét dé khach hang cu
ngu co thé yéu cau giam phi dich vu. Viéc gidm khoan phi dich vu chi dugc 4p dung mot 1an mdi nam.

Khach hang c6 thé thanh toan trudc dé duy tri dich vu cip nudc trong khi di ving. Hoa don s& thé hién

sb du tin dung hién tai cho dén khi duoc st dung hét. Tién dit coc s& khong sinh lai.

(c) Yéu cau hoan hodc tra gép cho khach hang du diéu kién. Gtri van ban yéu cau, cung vai tai liu

hd tro, dén nhan vién dich vu khach hang ctia Quén la thu tuc duy nhét ma khach hang cu ngu cé thé
yéu cau hoan hodc lich thanh toan thay thé, bao gdm tra gop khoan phi dich vu. Khach hang du diéu
kién 14 nhitng ngudi viét vin ban yéu cau va cung cap (1) gidy chimg nhan ctia béac si gia dinh ring viéc
két thiic dich vu sinh hoat s& de doa tinh mang hodc gay ra mbi de doa nghiém trong dén strc khoe va
an toan cua nguodi cu ngu ¢ dia chi nhan dich vu cia khach hang; va (2) khach hang ching minh dugc
rang tinh hinh tai chinh ctia khach hang khong du dé thanh toan dich vu cap nudc. Khach hang s& dugc
coi 1a khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan dich vu trong chu ky héa don thong thuong néu bat
ky thanh vién nao trong h¢ gia dinh cta khach hang hién 1a ngudi nhan CalWORKS, CalFresh, trg gitp
chung, Medi-Cal, Chwong Trinh Thu Nhap An Sinh Xi Héi/Thanh Toan B6 Sung Tiéu Bang, hoic

Chuong Trinh Dinh Dudng B Sung Pac Biét California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hoac
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khach hang cung cp bang chung rang thu nhap hang nim ctia ho gia dinh thip hon 200 phan trim so
v6i chudn nghéo cia lién bang. Khach hang dap ung tit ca cac tiéu chi di néu & trén s& duoc phép
ho@n thanh toan khoan phi qua han bang cach ky két mot thoa thuan tra gop cho phép khach hang thanh
toan khoan phi qua han duoc tra gop trong thoi gian ba (3) thang, ngoai khoan phi hién tai cong don
cho dich vu mdi thang. Thoi han tra gop cia théa thuan cé thé nhiéu hon ba (3) thang khi nhan vién
Quan thiy can thiét, nhung khéng qua muoi hai (12) thang. Néu khach hang khong thé thanh toan theo
thoa thudn it nhat 13 sau muoi (60) ngdy, dich vu c6 thé bi cit sau it nhét 1a nim (5) ngay 1am viéc khi
thong bao duoc ding & vi tri ndi bat va dé thay cua tai san. Yéu cau hodn va tra gbp hoa don chi danh
cho khach hang cu ngu va can thyc hién trude khi bi cit dich vu bﬁng cach lién lac v&i nhan vién dich

vu khéach hang ctua Quan.

Sau khi khoi phuc dich vy, khoan phi két ndi lai cho khach hang duogc coi la khong thé thanh toan trong
chu ky hoa don thong thudng s& khong vuot qua 508 dé khoi phuc ("mé lai") trong thoi gian hoat dong
binh thudng va khéng vuot qua 1508 dé khoi phuc ngoai gio 1am viée ("ngoai gio"). Khoan phi két ndi
lai duoc diéu chinh mdi ndm theo Chi Sé Tiéu Dung bat dau tir ngay 1 thang 1, 2021.

(d) Cit Dich Vu Cép Nudc dbi voi Nguoi Cu Ngu duge phuc vu qua Pong H6 Tong. Quan

phuc vu nudc cho nguoi cur ngu thong qua dong ho tong va dong ho riéng 1é cho nha & nhiéu ho gia
dinh, cong vién nha di dong c6 ngudi chi, ngudi quan 1y hodc ngudi van hanh 1a khach hang ciia hd
so. Noi nguoi chi, nguoi quan 1y hodc ngudi van hanh ciia nha & nhiéu ho gia dinh hodc cong vién
nha di dong hoac co s¢ tuong tu dugc Quan ghi 1a khach hang cua h so va tai khoan qué han, moi nd
lyc thién chi s& dugc thuc hién dé thong bao cho ngudi cu bang van ban thong bao va dang cac ban
sao ciia thong bao & khu vuc chung va & mdi diém truy cap cong trinh hodc cong vién nha di dong

hoac khu vuc tuong tu.

hiéu luc 6/93; hiéu chinh 11/6/03, hiéu chinh 10/8/05, hiéu chinh 12/09/07; hiéu chinh 27/02/19; hiéu

chinh xx/xx/xx

6.01.02 Dich Vu Thily Loi Theo Mua
(8) Khach Hang Noi Quan. Mot phan ba tong khoan phi dén han ngay 1 thang 4 hoic

trude khi nudc duge cung cip. Néu co ngudi cht méi, phai thyc hién thanh toan ngay khi nop
don yéu cau.
hiéu luc 11/03/98

Mot phéan ba ciia tong khoan phi dén han ngay 15 thang 6, va néu khong duge thanh toan trudc
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ngdy 15 thang 7, thong bao cit dich vu s& duoc giri qua dudng buu dién va bi cong thém mudi
phan trim phi phat thanh toan tré. Néu Quan khong nhan dugc thanh toan trudc ngay 22 thang

7, dich vu ¢6 thé bi cét.

Mot phan ba cta téng khoan phi dén han ngay 15 thang 8, va néu khong dugc thanh toan trudce
ngay 15 thang 9, thong bao cit dich vu s& duoc giri qua dudng buu dién va bi cong thém mudi
phan trim phi phat thanh toan tré. Néu Quén khong nhan dugc thanh toan trudc ngay 22 thang 9,

dich vu ¢6 thé bj cit.

Khoan phi dugc trinh bay trong Phu luc 7-A can duoc thanh toan dé mo lai dich vu.

(b) Khach Hang Ngoai Quan. Mot nira tong khoan phi dén han ngay 1 thang 4 hodc trudc

khi nu6c duoc cung cap. Néu co ngudi chiit méi, phai thuc hién thanh toan ngay khi nop don.

Mot nira tong khoan phi dén han ngay 15 thang 6, va néu khong duoc thanh toan trudce ngay 15
thang 7, thong bao cit dich vu s& duoc gui qua duong buu dién va bi cong thém muodi phén tram
phi phat thanh toan tré. Néu Quan khong nhan dugc thanh toan trudc ngay 15 thang 7, dich vu

c6 thé b cit.
Khoan phi dugc trinh bay trong Phu luc 7-A can duoc thanh toan dé mo lai dich vu
hiéu chinh xx/xx/xx

(©) No qué han. Khach hang dang c6 khoan phi nudc qua han can phai thyc hién thanh
toan trudc khi Quan chip nhan don yéu cau dich vu thiy loi theo mua tiép theo hodc thuc hién
thoa thuan dy dii véi Quan dé thanh toan khoan ng d6. Khoan phi phat thanh toan tré mudi phan
tram s& dugc cong vao tat ca tai khoan nudc thiy loi theo mua chwa dugc thanh toan vao ngay 15

thang 2.
hi¢u luc 11/6/03

6.01.03 Cho

Tat ca khoan phi chd duge coi 1 dén han va phai dugc thanh toan khi phat hanh ban sao ké. Khoan
phi chd duogc coi 1 qua han bon thang ké tir khi phat hanh hoa don va c¢6 thé duge chuyén sang

Danh Sach Thué Quan dé thu no.



hiéu lyc 11/6/03
6.02 NHIEU TAI KHOAN

Viéc két hop hai hodc nhiéu dich vu thity loi theo mua dé giam gia s& dugc cho phép thuc hién

khi dap tng duogc cac diéu kién sau day:

(@ Khach hang s¢ hitu mot 16 dat hodc tai san va yéu cau nhiéu hon mét dich vu thuy loi

tir cac co sd khac nhau cua Quan dé phuc vu 16 dat nay.

(0 Khach hang s hiru nhiéu hon mot 16 dat hodc tai san dugc mot hé théng kénh nudc
phuc vu va hoat dong nhu mot don vi canh tac duy nhét; va dich vu thiy loi theo mua duoc mua
riéng cho mdi 16 dat. Tai san phai duoc so hiru va liét ké trong danh sach ciia giam dinh vién cta

quan theo tén khach hang.

hiéu luc 27/5/87

6.03 HOA PON POI VOI NGUOI PAI DIEN/NGUOI THUE

Tai khoan dich vu cap nude s& chi duoc thiét 1ap theo tén ctia nguoi chu tai san. Hoa don truc tiép
d6i voi nguoi dai dién/nguoi thué cé thé duoc thuc hién sau khi nhan dugc vin ban ty quyén cia
ngudi chu tai san rang dai 1y/nguoi thué da duge chi dinh 1 nguoi dai dién ciia ngudi chu tai san.
Khi hoa don tryc tiép da dugc Gy quyén, nguoi dai dién/ngudi thué khong can phai tra bat ky sb
tién ndo co thé bi dén han trén tai khoan qua han trong khoan thoi gian trude khi thué. Dé duoc
mién s6 tién dén han cua tai khoan khoan quéa han cho ngudi dai dién/nguoi thué, ngudi dai
dién/nguoi thué phai cung cap bang chimg rang khach hang tai khoan qua han ciia hd so hoic 1a
nguoi chu, hodc 1a ngudi quan 1y, hoac 1a nguoi dai dién cua tai san. Tuy nhién, ngudi chu 1 nguoi
chiu trach nhiém chinh yéu cho tat ca thanh toan ng qué han. Néu nguoi chu muén nhan ban sao
ctia ban sao ké nuéc dugc giri dén nguoi dai dién/nguoi thué, mot khoan phi xir 1y dwogc trinh bay

trong Phu luc 6-A, s€ dugc ap dung.

hiéu chinh xX/XX/Xx

6.04 KHONG THANH TOAN TAI KHOAN
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Céc khoan phi dich vu cip nudc va dich vu khéc, bao gdm khoan phi phat va phu phi, 1a khoan phi
qué han tai thoi diém xac dinh dé chuyén giao khoan phi chua thanh toan dén nguoi thu thué quan,
c6 thé duoc thém vao va tré thanh mot phan cua dinh gia thué hang ndm duoc ap dung cho 16 dat

noi dich vu dugc cap.

Quan co thé tir chéi cép dich vu cho bat ky 16 d4t nao néu khoan phi chua thanh todn cho dich vu

da cAp cho 16 dat d6 bi qua han. (Muc 22282.1 Bo Luat Nudc California)

Quan co thé, theo cac quy dinh cua Muc 25806 cua B9 Luat Nudc California, sir dung quyén dac
lwu dong san dbi v4i bat ky hodc tat ca cac 16 dat thudce so hitu hodc sau d6 dugc mua boi ngudi

chiu trach nhiém cho cac khoan phi do.

6.05 TIEN PAT COC PAM BAO

Quan c6 thé thu tién dit coc dam bao, duoc trinh bay trong Phu luc 6-A, dbi vai tat ca khach hang

ngoai quan va tat ca tai khoan thuong mai ndi quén.

Tién dit coc cta tai khoan thuong mai s€ dugc gitr trong tho1 han mdt nam. DPén cudi thoi han do,
tién dit coc co thé dung dé thanh toan cho tai khoan d6 hodc duoc hoan tra mién 1 tai khoan duoc
thanh toan ding han. Néu 1énh cét dich vu duge ban hanh do khong thanh toan, tién dat coc gép
hai 1an héa don cao nhét theo chu ky hai thang mot lan phai duogc ndp trude khi dich vu duge mé
lai. Tién dat coc cua khach hang ngoai Quan, mién 13 tai khoan dugc thanh toan diing han, dugc
giit trong thoi han mot nam. Dén cubi thoi han do, tién dit coc co thé dung dé thanh toan cho tai

khoan d6 va s6 du, néu c6, s& duge hoan lai.
hiéu luc 12/8/87; hiéu chinh 11/6/03, hiéu chinh 12/09/07, hiéu chinh 24/02/16

6.06 SEC BI TRA LAI

Séc bi ngan hang tra lai thi s6 tién chua thanh toan s& duoc tra lai tai khoan. Khoan phi séc bi tra
lai, dugc trinh bai trong Phu luc 6-A, s€ dugc cong vao tai khoan nudce va bat ky phi ngan hang
nao khac c6 thé dugc tinh thém vi khoan phi bj tra lai.

Trong trudng hop hoa don qua han dugc thanh toan bang séc sau khi thong bao cét cubi cung da



dugc giri, va séc bi ngan hang tra lai, dich vu c6 thé bi cit ngay 1ap tirc khong can thong bao thém,
mién 1a thong bao da dugc dua ra theo 6.01.01(b) cua Luat va biéu 1& nay. Trudc khi khéi phuc
dich vu, toan bo sd du cta tai khoan va bat ky khoan phi ngan hang nao cho séc bi tra lai phai dugc

thanh toan béng tién mat hodc thé tin dung trudc khi dich vu dugc tiép tuc.
hiéu luc 13/2/85; hi€u chinh xx/xx/xx

6.07 CAT DICH VU

6.07.01 Khong thanh toan Héa don
Dich vu cap nudc c6 thé bi cat néu hoa don cua dich vu duge cip chua duoc thanh toan trong thoi
gian do Quan quy dinh. Khach hang khong thanh todn héa don chi c6 thé bi cit dich vu cap nudce
véi diéu kién thong bao da dugc dua ra theo Muc 6.01.01(b) cia Luat va biéu 1¢ nay. Khach hang
du diéu kién bj cét dich vu vi khong thanh todn, do khong thé thanh toan trong chu ky hoa don
thong thuong, sé c6 co hdi trd gop hoa don qua han cua khach hang do theo quy dinh & Muc
6.01.01(c).

6.07.02 Khéng tuin thi Pidu 1¢ ciia Quén
Néu khach hang khong tudn theo bat ky diéu nao trong Piéu 18 nay, Quan sé& thong bao cho khach
hang vé viéc khong tuan thii nay. Néu khach hang khong tuan thi trong mot thoi gian hop 1y, Quan

c6 thé cat dich vu.

hiéu chinh xx/xx/xx

6.07.03 Yéu Cau Cit Dich Vu Khach Hang
Néu khach hang giri vin ban yéu cau Quan cit dich vu, Quan s& thong bao cho khach hang vé tac

dong phép 1y va tai chinh ctia yéu cau do.
6.08 KHOAN PHi KHACH HANG NGOAI QUAN

Bét ky khoan phi lip dit, hodc khoan phi hang thang dwgc liét ké trong cac phu luc ctia Diéu 18 nay,
s& dugc tang thém hai muoi lim phan trim cho khach hang ngoai Quan.

hi€u chinh 25/04/06, hiéu chinh 12/09/07

6.09 KHIEU NAI HOAC KHIEU KIEN KHOAN PHI NUGC
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Néu khach hang tin réng hoéa don cua minh c6 khoan phi trén hdéa don do, hoic viéc xac dinh ng qua
han 1a khong chinh xac, khach hang can lién lac ngay voi nhan vién dich vu khach hang cua Quan
truc tiép hodc qua dién thoai. Néu khach hang tin ring héa don van khong chinh xac sau khi lién
lac v&i nhan vién cua Quan truc tiép hodc qua di¢n thoai, khach hang c6 thé nhanh chong khiéu nai
hoa don bang vin ban véi vin phong Quan khong qua mudi 1am (15) ngdy 1am viéc dé ban hanh
thong bao nhic nhd vé tranh chdp. Quyén khiéu nai cua khach hang s& mat hiéu luc va bi tir chdi
tte thi néu Quan khong nhan dugc van ban khiéu nai trong vong mudi 1am (15) ngay lam viée ké tir
khi ban hanh thong béo nhic nhd. Vin ban khiéu nai dung han phai néu rd 1y do tai sao khach hang
tin rang hoa don khong chinh xac va co thé giri bang thu, email hodc trao truc tiép. Quan c6 thé yéu
cau thém thong tin tir khach hang khiéu nai va/hodc dua tranh chap dén Uy Ban Nudc va Thay dién
(WHO) dé tién hanh diéu tran, néu quy trinh d6 s& giup dua quyét dinh vé khiéu nai cta khach hang.
Quan phai dua ra van ban quyét dinh vé khiéu nai dting han, va quyét dinh s& duoc coi la quyét dinh
cudi cung voi tat ca khoan phi ctiia hoa don bi tranh chap. Dich vu s& khong bi cét trong khi vin ban
khiéu nai dang cho xir Iy mién 1a khach hang da tra mot phan bt ky ctia hoa don khong cé tranh

chap/xem xét (vi du khoan phi ¢b dinh hang thang).

Gui van ban khiéu nai dén Quan 1a tha tuc duy nhat dé khach hang yéu cau giam khoan phi nudec.
Viéc gidm phi nuéc chi dugc dua ra khi phét hién c6 16i trong tinh todn khodn phi nudc ciia khach
hang.

Hiéu chinh xx/xx/xx



Sé6 tai khoan: Tham khao théng bao ma quy vi nhan dugc

THUY CUC NEVADA Tén tai khoan: Tham khao théng bao ma quy vi nhan dugc
1036 W. MAIN ST Pia chi dich vu: Tham khao théng bao ma quy vi nhan dugc
GRASS VALLEY, CA 95945-5424 S48 dw tai khoan:  0.00

PIEN THOAI: (530) 273-6185 Ngay dén han: Tham khao théng bao ma quy vi nhan dugc

S6 tien kem theo: $

Thanh toan séc cho: Thiy cuc Nevada

Khach hang

Dia chi thu tin 1 THUY CyuC NEVADA

Pia chi thu tin 2 1036 W MAIN ST

Thanh phéa, Tiéu bang, Zip GRASS VALLEY, CA 95945-5424

Vui Iong givi lai phén nay cang véi khoan thanh todan cda quy vi

THONG BAO CUOI CUNG
Sé6 tai khoan
Tén tai khoan
Pia chi dich vu

S6 duv tai khoan

Ngay dén han

Pay la théng bao cudi cho quy vi biét ring tai khoan caa quy vi hiéen dang cham thanh toan va duy kién sé& bj ngat. Néu
khoan thanh toan hoic thda thuan thanh toan théa dang khéng duwoc thyc hién trwéc 5:00 gié chiéu cda ngay dwoc
néu trén théng bao ma quy vi nhan dwoc, NID sé& bat dau cac nd luc thu ng, bao gém ca viéc tam ngirng cung
cap dich vu nuéc cho quy vi.

Né&u quy vi tin rdng héa don cia minh hodc thong bao nay khang chinh xac, quy vi nén lién hé ngay véi bé phan Dich vu
Khach hang theo s6 (530) 273-6185. Néu quy vi van tin rdng héa don hodc théng bio cta minh khéng chinh xac sau
khi lién hé véi bd phan Dich vu khéch hang, quy vi cé thé glri van ban khiéu nai téi van phong cta Cuc trong vong mudi
13m (15) ngay lam viéc ké tir ngay cé thong bdo theo tha tuc nay va néu ré (cac) ly do tai sao quy vi tin ring héa don
hodc théng bao do khéng chinh xac.

Néu quy vi khéng thé thanh toan, quy vij cé thé da diéu kién duoc gia han hodc st dung lich trinh thanh toan thay thé. Goi
cho bé phan Dich vu khach hang theo sé (530) 273-6185 dé trao déi vé cac lwa chon thanh toan thay thé, bao gém viéc
trd dan sé du ng qua han caa quy vi va dé xac dinh xem liéu quy vi cé da diéu kién tham gia cac chuong trinh nay hay
khong.

Né&u khoan thanh toan hogc dan xép thanh toan thoéa dang khéng dwoc thyc hién truwéc 5:00 gié chiéu cua

ngay dwoc ghi trén théng bdo ma quy vi nhan dwoc, thi mét hodc nhiéu lwa chon sau day cé thé dugc ap
dung:

 Phi va hinh phat bé sung s& duwoc ép dung.
 Dich vu cla quy vj cé thé bi ngung.

+ Toan bd sé du tai khoan (bao gém tat ca cac khoan phi) phai dwgc thanh toan thi dich vu méi cé thé duoc
khéi phuc.

* Khoan thanh todn phai dwoc thyc hién truéc 4 gio chigu thi Hai - thé Sau thi dich vy mai
duoc khéi phuc trong cung ngay. Néu khéng, quy vi s& phai chiu khoan phi khéi phuc dich
Vu ngoai gio lam viéc.
Néu hé so cua quy vi cho thdy mét khoan thanh toan gan day, vui long lién hé véi bé phan Dich vy khach hang theo sé
(530) 273-6185.
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https://www.nidwater.com/customer-service-and-payment-information

Este es un aviso de morosidad de cortesia. Para ver este aviso en Espafiol visite https://www.nidwater.com/customer-service-and-payment-information Ito ay isang
magalang na paunawa ng pagkadelingkwente. Upang makita ang paunawang ito sa Tagalog bisitahin ang
https://www.nidwater.com/customer-service-and-payment-information
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Day la thédng bao nhac nhé nhic nhé qua han. D& xem théng bao nay béng Viét Nam, hay truy cap https://www.nidwater.com/customer-service-and-payment-information

THUY CUC NEVADA 1036 W MAIN ST GRASS VALLEY, CA 95945-5424 (530) 273-6185



